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1. Inleiding

Bij Capitac hechten we veel belang aan privacy en transparantie. Daarom informeren we u graag over
het gebruik van cookies op onze website.

Cookies helpen ons om uw gebruikerservaring te verbeteren, onze website beter te laten functioneren en
onze diensten af te stemmen op uw behoeften. In deze cookieverklaring leggen we uit welke cookies we
gebruiken, waarom we ze gebruiken en hoe u zelf uw cookie-instellingen kunt beheren.

2. Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij uw eerste bezoek aan onze website worden opgeslagen op uw
computer, tablet of smartphone. Deze cookies zorgen ervoor dat de website goed functioneert en geven
ons inzicht in het gebruik van onze site.

Cookies kunnen worden geplaatst door Capitac zelf of door derden met wie wij samenwerken.

2.1 Waarom gebruikt Capitac cookies?
Capitac gebruikt cookies om:

« De werking en beveiliging van onze website te optimaliseren.
 De gebruikerservaring te verbeteren.
« Statistieken te verzamelen over het gebruik van de website.

« Advertenties en marketing beter af te stemmen op uw voorkeuren.

3. Soorten cookies die wij gebruiken

3.1 Noodzakelijke cookies
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Deze cookies zijn essentieel om onze website goed te laten functioneren. Ze zorgen voor
paginanavigatie, beveiligde toegang en de correcte werking van formulieren.

Voor deze cookies is geen toestemming vereist.

3.2 Functionele cookies

Deze cookies slaan uw voorkeuren op en zorgen ervoor dat onze website zich aanpast aan uw gebruik.
Denk aan:

* Uw inloggegevens onthouden, zodat u niet telkens opnieuw hoeft in te loggen.

» Uw cookie-instellingen opslaan.

3.3 Analytische cookies (webstatistieken)

Met deze cookies meten we het gebruik van onze website, zodat we deze kunnen verbeteren. We
analyseren onder andere:

* Welke pagina’s het meest worden bezocht.
« Hoelang bezoekers op onze website blijven.
» Hoe gebruikers navigeren door onze website.
Wij gebruiken hiervoor:
» Google Analytics — Voor algemene website-analyses.
» Hotjar — Om gebruikersgedrag en interacties te analyseren.
» Cookie Consent — Om uw cookie-instellingen te beheren.

Wij hebben Google Analytics privacyvriendelijk ingesteld, zodat uw IP-adres wordt geanonimiseerd en
gegevens niet worden gedeeld met andere Google-diensten.

3.4 Advertentie- en trackingcookies

Deze cookies worden alleen geplaatst als u hier uitdrukkelijk toestemming voor geeft. Ze helpen om:

e Advertenties en promoties af te stemmen op uw surfgedrag.
« Te meten hoe effectief een reclamecampagne is.
* Uw interesses te koppelen aan relevante content en advertenties.

Voor deze cookies vragen wij altijd uw expliciete toestemming.

4. Hoe lang blijven cookies bewaard?

De meeste cookies hebben een bepaalde houdbaarheid en worden na een vaste periode automatisch
verwijderd.

Wilt u cookies direct verwijderen? Dan kunt u dit handmatig doen via de instellingen van uw browser.
5. Hoe kunt u cookies beheren of uitschakelen?

Bij uw eerste bezoek aan onze website vragen wij uw toestemming voor het gebruik van cookies. U kunt
uw cookie-instellingen op elk moment aanpassen of cookies uitschakelen via:
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Browserinstellingen

In de instellingen van uw browser kunt u cookies uitschakelen of bestaande cookies verwijderen.
Raadpleeg hiervoor de handleiding van uw browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari, enz.).

Cookie-instellingen op onze website

Via onze cookie-instellingen kunt u uw voorkeuren eenvoudig aanpassen en uw toestemming wijzigen.

Let op:
« Het uitschakelen van cookies kan invloed hebben op de werking van onze website.

« Als u cookies verwijdert, kunnen uw voorkeursinstellingen verloren gaan.

6. Wijzigingen in ons cookiebeleid

Capitac behoudt zich het recht voor om dit cookiebeleid aan te passen. We raden u aan deze verklaring
regelmatig te raadplegen.

Vragen over cookies? Neem contact op via privacy @capitac.com.
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